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Une démarche qui s’inscrit dans une volonté de : 

- Prendre en compte de l’hétérogénéité des élèves 
- De multiplier les feedbacks qualitatifs (prof vers 
élèves) 
- De tirer parti, d’un point de vue éducatif,  de la 
numérisation des rapports sociaux 

- Favoriser la motivation intrinsèque chez les élèves 



Le point sur les termes importants 

Feedback

« Un processus par lequel les 
apprenants obtiennent des 
informations sur leur travail afin 
d'apprécier les similitudes et les 
différences entre les standards 
appropriés pour un travail donné et 
les qualités du travail lui-même, avec 
la visée de produire un travail 
amélioré. » (Boud & Molloy)

Positif 
Bienveillant 
Individualisé 

Offrant des pistes de 
régulation 

Encourager l’élève à 
s’investir dans la tâche

Type de feedback recherché 



Motivation 
(en contexte scolaire)

« État dynamique qui a ses origines 
dans les perceptions qu'un élève a de 
lui-même et de son environnement et 
qui l'incite à choisir une activité, à s'y 
engager et à persévérer dans son 
accomplissement afin d'atteindre un 
but. » (Rolland Viau)



CONSTAT 

On utilise nos logiciels éducatifs  
généralement pour faire 
remonter ce qui ne va pas, plus 
rarement pour ce qui va. 



Le dispositif - Définition
Les gratifications (anglicisme - Ce qui gratifie 

psychologiquement. – Le Robert) sont des 
notifications envoyées par l'enseignant à l'élève 
et sa famille via le logiciel éducatif utilisé par 
l’établissement pour les informer d’un 
comportement qui a participé à son 
apprentissage. Cette gratification est cochée et 
complétée grâce à un message personnalisé par 
l'enseignant sur sa liste d'appel. 



Mode d’emploi des gratifications sur le 
logiciel Pronote 











Retour d’expérience après une année 
complète d’utilisation 

50% des gratifications 30% des gratifications 20% des gratifications 



Elève 1 

Elève 2 



La perception des gratifications par les élèves 

Sur mes 172 élèves, 78% ont répondu 
au sondage anonyme soit 136 élèves 
venant de 6 classes différentes, une 
seconde, une 1ère STMG, deux 1ère 
HGGSP et deux Terminales en tronc 

commun. Les élèves pouvaient valider le 
sondage sans répondre à toutes les 

questions, 1 seul élève a fait le choix de 
répondre seulement à la première 

question. 



La perception des gratifications par les élèves 
Lorsqu’on leur demande d’évaluer l’efficacité de ce système 

de très efficace à pas du tout efficace

Très efficace Efficace Moyennement efficace

Peu efficace Pas du tout efficace

Lorsqu’on leur demande 
d’évaluer l’efficacité de ce 
système de très efficace à pas 
du tout efficace. 86% des 
sondés le jugent efficace 
(44% très efficace, 42% 
efficace), 9% moyennement 
efficace, 2% peu efficace et 
3% pas du tout efficace.



La perception des gratifications par les élèves 
Comment les élèves se sont sentis lorsqu’ils ont 

reçu une gratification

Très valorisé

Valorisé

Peu valorisé

Pas du tout valorisé

Je n'ai pas reçu de gratification cette année

Ce qui m’intéressait également était de 
savoir comment les élèves s’étaient sentis 
lorsqu’ils avaient reçu une gratification de 
très valorisé à pas du tout valorisé, une 
réponse permettait aux élèves de signifier 
s’ils n’avaient pas reçu de gratification 
pendant l’année. Sans surprise, les élèves 
se sentent valorisés à 89% (50% très 
valorisés, 39% valorisés), 10% des sondés 
soulignent qu’ils n’ont pas reçu de 
gratification, 2 élèves se sont sentis peu 
valorisés et 1 élève pas du tout valorisé 
(1%). 



La perception des gratifications par les élèves 
Quelle forme de gratification préférez-vous ? 

Avec un message personnalisé Sans message

Sur la forme, à la question « quelle 
forme de gratification préférez-vous 
? », 97% des élèves sondés 
préfèrent recevoir une gratification 
avec un message personnalisé 
contre 3% sans message. 



La perception des gratifications par les élèves 
Trouvez-vous ce système utile pour engager 

davantage les élèves dans le cours ?  

Oui Non

91% des élèves sondés jugent « ce système utile 
pour engager davantage les élèves dans le cours 
» contre 9%



La perception des gratifications par les élèves 
Conseillerez-vous aux enseignant qui hésitent à 

utiliser ce système de le mettre en place ? 

Oui Non

96% conseillent aux enseignants qui 
hésitent à utiliser ce système de le mettre 
en place.



Pour ce qui est du type de 
comportement à valoriser (plusieurs 
réponses possibles) : 

 90% ont coché la participation active 
en classe 
 87% les progrès et amélioration dans 

une matière 
 66% travail de qualité rendu à temps 
 59% aide apportée à un camarade 
 34% respect des règles et des 

consignes 



Quelques témoignages 

« Les gratifications ont eu un aspect positif sur 
mon année. Etant une élève qui participe peu, 
n’a pas vraiment confiance en ce que je peux 

produire ou faire. Le fait d’avoir une remarque, 
une attention de mon professeur redonne 

confiance et pousse à tenter certaines choses 
(que je n’aurais peut-être pas osé à l’écrit lors 

des DS ou à l’oral/en cours). Je pense aussi que 
les gratifications montrent une implication du 

prof […] les gratifications ne créent pas une 
proximité mais une confiance de l’élève envers 
le prof. […] Emotionnellement parlant, je pense 

aussi que c’est intéressant, ça redonne 
confiance/rend heureux/surpris et met en 

valeur les efforts et le travail fournis même si 
c’est minime » Élève de 1ère HGGSP 

« Pour moi, les gratifications m’ont motivée car 
ça montre que le professeur a vu les efforts et 
les investissements fournis dans la matière. Je 

trouve ça encourageant, cela pousse à faire 
plus d’efforts. Il y a une sensation de 

satisfaction qui donne confiance en nous et en 
notre travail. Ça nous rend fier et en en parlant 

aux autres élèves, ça les motive eux aussi à 
travailler pour en recevoir. » Elève de terminale 

générale.



Quelques conseils dans sa mise en œuvre 

- L’usage des gratifications doit être intégré à la pratique de l’enseignant 

- La gratification peut être adressée juste après la séance ou sur une autre 
séance 

- Le message attaché à la gratification ne doit pas excéder 2/3 lignes (il faut 
aller à l’essentiel)  

- La saisie des gratifications ne doit pas prendre plus de quelques minutes 

- Ne pas hésiter à réexpliquer le but des gratifications à un élève qui en en 
réclame 



Pour aller plus loin (tout est disponible sur LinkedIn)

Fiche de mise en application 

Rapport après une année d’expérimentation 

Infographie 









Merci ! 
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